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PR‘SGRADS

Introducere

Proiectul PRISGRADS este un efort de colaborare menit sa evalueze si sa imbunéatateasca caile prin care
absolventii universitari pot intra si prospera in serviciile penitenciare europene Recunoscand rolul critic
al profesionistilor bine pregatiti in institutiile penitenciare, proiectul urmareste sa analizeze peisajul
actual al recrutarii absolventilor, sa identifice lacunele din politicile existente si sd propund strategii
inovatoare pentru a imbunatati achizitia si pastrarea talentelor

Printr-o abordare structurata, proiectul PRISGRADS exploreaza principalele mecanisme de recrutare,
cadrele de competente si programele de mentorat care influenteaza modul in care absolventii fac
tranzitia catre serviciile penitenciare Promovéand colaborarea transfrontaliera, proiectul urmareste sa
dezvolte parcursuri de angajare durabile care sa aduca beneficii atat administratiilor penitenciare, cét si
profesionistilor care intra in acest sector

Acest raport serveste drept document oficial extern, sintetizdnd atat rezultatele cercetarii, cat si
discutiile din cadrul atelierelor, pentru a oferi informatii utile factorilor de decizie politica, administratiilor
penitenciare, sindicatelor, institutilor academice si altor parti interesate implicate in strategiile de
angajare a absolventilor in cadrul sistemului penitenciar Acesta oferd analize comparative, recomandari
de politica si solutii practice care pot ghida reformele institutionale in metodologiile de recrutare si
formare in penitenciare

Proiectul PRISGRADS urmareste sa acopere acest deficit de cunostinte prin:
» Cartografierea strategiilor de recrutare si formare existente in sase tari ale UE, analizand eficacitatea
si adaptabilitatea acestora in diferite cadre juridice si institutionale
* |dentificarea competentelor si abilitatilor cheie necesare pentru integrarea cu succes a absolventilor
in serviciile penitenciare, asigurand alinierea eforturilor de recrutare la cerintele mediului penitenciar
e Evaluarea programelor de mentorat si a rolului acestora in dezvoltarea profesionald, satisfactia
profesionala si mentinerea pe termen lung a noilor recruti

Metodologia cercetarii

Aceasta cercetare a utilizat o abordare structurata de colectare a datelor pentru a analiza recrutarea
absolventilor in serviciile penitenciare europene. Metodologia a inclus un sondaj online si o serie de
ateliere participative, asigurand o examinare cuprinzatoare a practicilor de recrutare in diferite contexte
nationale.

Sondajul online a colectat informatii cantitative de la respondenti din mai mult de sase state membre ale
UE, furnizand date privind tendintele de recrutare, asteptarile privind competentele si rolul programelor
de mentorat in integrarea absolventilor in institutiile penitenciare. intre timp, atelierele, desfasurate in
limbile engleza, romana si germanag, au facilitat discutii aprofundate intre partile interesate, permitand
schimbul de experienta si identificarea provocarilor comune si a celor mai bune practici.
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Aceasta abordare multilingva si transnationald a permis o perspectiva mai larga asupra strategiilor de
recrutare, surprinzand atat cadrele institutionale, cét si realitatile de pe teren.

Respondentii si esantionarea

Activitatea de cartografiere a implicat 40 de profesionisti care lucreaza in cadrul sistemului penitenciar,
acoperind o gama larga de roluri relevante pentru recrutare, formare si gestionare operationala.
Respondentii au fost selectati pentru a asigura o reprezentare diversa a perspectivelor privind
dezvoltarea fortei de munca in institutiile penitenciare.

Participantii au inclus:

e Conducerea superioara a inchisorii - responsabila pentru planificarea strategica a fortei de muncs,
politicile de recrutare si dezvoltarea institutionala.

e Managementul mediu al inchisorii - care supravegheaza operatiunile zilnice, supravegherea
personalului si punerea in aplicare a programelor de formare.

 Ofiteri specializati - profesionisti in roluri care necesitd expertiza specifica, cum ar fi reabilitarea,
educatia sau sprijinul psihologic.

» Ofiteri de penitenciare - personal de prima linie direct implicat in indrumarea si formarea noilor
recruti, asigurand in acelasi timp securitatea si functionarea zilnica a institutiilor penitenciare.

Aceasta reprezentare larga a permis o analiza cuprinzatoare a dinamicii recrutarii, a nevoilor de formare
si a practicilor de mentorat in cadrul serviciilor penitenciare europene.

Criterii pentru selectarea datelor

Pentru a asigura un set de date cuprinzator si reprezentativ, cercetarea a aplicat un cadru structurat de
selectie bazat pe urmatoarele criterii:
» Reprezentare geografica - Studiul a inclus raspunsuri de la profesionisti din cel putin sase tari ale UE,
surprinzand diverse abordari de recrutare si formare in cadrul diferitelor sisteme penitenciare.
 Diversitatea rolurilor - Participantii au detinut diverse pozitii in cadrul sistemului penitenciar, inclusiv
functii de conducere superioare si medii, functii de ofiteri specializati si ofiteri de penitenciare de
prima linie, asigurand perspective de la mai multe niveluri ale fortei de munca corectionale.
e Experienta profesionala - Cercetarea a inclus perspective atat din partea factorilor de decizie
strategica, céat si a personalului operational, oferind o evaluare echilibrata a proceselor de recrutare,
a eficacitatii formarii si a dinamicii mentoratului.
» Accesibilitate lingvistica - Atelierele s-au desfasurat in engleza, roméana si germana, facilitand o
implicare mai larga si permitdnd comparatii transnationale.

Prin combinarea datelor din sondaje cu discutiile interactive, aceasta metodologie ofera o perspectiva
bine inchegata asupra dezvoltarii fortei de munca in serviciile penitenciare europene. Urmatoarele
sectiuni vor prezenta principalele constatari si vor propune recomandari concrete pentru optimizarea
practicilor de recrutare, formare si mentorat in sectorul penitenciar.
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Ateliere PRISGRADS in engleza: O prezentare detaliata

La 8 octombrie 2024, Richtungswechsel a gazduit un webinar online intitulat ,Recrutarea si angajarea
absolventilor de invatdmaéant superior in sistemul penitenciar’, in colaborare cu Centrul pentru
promovarea invatarii pe tot parcursul vietii (CPIP) & INTERCHANGE (INCH). Scopul acestui webinar a
fost de a prezenta strategii inovatoare de recrutare si de a imbunatati integrarea absolventilor de
invatamant superior in sistemele penitenciare ale partenerilor celor trei organizatii principale. Printr-o
combinatie de prezentari, discutii de grup si studii de caz, webinarul a facilitat schimbul de idei si
identificarea de strategii pentru imbunatatirea practicilor de recrutare, evaluarea competentelor si
programele de mentorat.

Evenimentul, care a avut loc intre orele 13:00 si 15:00, a incurajat participarea activa a 12 reprezentanti
ai institutiilor penitenciare si ai organizatiilor de formare din inchisori din Austria, Cehia, Grecia, Romania
si Regatul Unit, inclusiv directori de inchisori, profesionisti in resurse umane si consilieri de proiect.
Sesiunea a prezentat proiectul PRISGRADS, a expus rezultatele activitatii de cartografiere si a prezentat
sistemul Unlocked Graduates. in plus, participantii au discutat despre provocarile actuale in recrutarea in
inchisori, despre necesitatea programelor de mentorat si despre modalitatile de imbunatatire a integrarii
absolventilor universitari in sistemul penitenciar.

La 17 ianuarie 2025, Richtungswechsel & INCH au gazduit un alt webinar online in limba engleza, cu
acelasi scop de a creste aria de acoperire a proiectului PRISGRADS si de a colecta contributii din mai
multe state membre ale UE. Evenimentul a avut loc intre orele 11:00 si 12:00 si a incurajat participarea
profesionistilor din domeniul resurselor umane si a managerilor de formare din inchisori din Slovacia si
Italia.

Atelierul PRISGRADS in germana: O prezentare detaliata

La 9 octombrie 2024, Richtungswechsel & INTERCHANGE (INCH) a gdzduit un webinar online intitulat
,Recrutarea si angajarea absolventilor de invdtamant superior in serviciul penitenciar’. Scopul acestui
webinar a fost de a prezenta strategii inovatoare de recrutare si de a spori integrarea absolventilor de
invatamant superior in sistemele penitenciare din Austria si Germania. Webinarul a facilitat schimbul de
strategii existente, a discutat idei inovatoare si a identificat strategii pentru imbunatatirea practicilor de
recrutare, a evaludrii competentelor si a programelor de mentorat.

Evenimentul, care a avut loc intre orele 13:00 si 15:00, a incurajat participarea activa a 8 reprezentanti ai
institutiilor penitenciare, facilitatilor de formare si resurse umane din inchisori si organizatiilor de
cercetare din Austria si Germania, inclusiv manageri de inchisori, profesionisti in domeniul resurselor
umane, cercetatori si personal al academiilor de formare. Sesiunea a prezentat proiectul PRISGRADS, a
expus rezultatele activititii de cartografiere si a prezentat sistemul Unlocked Graduates. in plus,
participantii au discutat despre provocérile actuale in recrutarea in inchisori, despre necesitatea
programelor de mentorat si despre modalitatile de imbunéatatire a integrarii absolventilor universitari in

sistemul penitenciar.
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Atelierul PRISGRADS in romana: O prezentare detaliata

in data de 10 octombrie 2024, Centrul pentru Promovarea invéatarii Permanente (CPIP) a g&zduit un
webinar online intitulat ,Recrutarea si angajarea absolventilor de invatamant superior in sistemul
penitenciar”. Scopul acestui webinar a fost de a prezenta strategii inovatoare de recrutare si de a
imbunétati integrarea absolventilor de invataméant superior in sistemul penitenciar romanesc. Printr-o
combinatie de prezentari, discutii de grup si studii de caz, webinarul a facilitat schimbul de idei si
identificarea de strategii pentru imbunatatirea practicilor de recrutare, evaluarea competentelor si
programele de mentorat.

Evenimentul, care a avut loc intre orele 11:00 si 13:00, a incurajat participarea activa a 22 de
reprezentanti ai diferitelor institutii penitenciare din Romania, inclusiv manageri, profesionisti in resurse
umane si formatori. Sesiunea a oferit o platforma pentru discutarea provocarilor actuale in recrutarea in
penitenciare, a necesitatii programelor de mentorat si a modalitatilor de Timbunatatire a integrarii
absolventilor universitari in sistemul penitenciar.

Constatarile cercetarii
Recrutarea absolventilor in serviciile penitenciare: Politici si initiative actuale

Politicile de recrutare pentru serviciile penitenciare din Europa variaza foarte mult din cauza cadrelor
juridice diferite, a cererii de forta de munca si a modelelor istorice de recrutare. Unele tari, precum
Austria, opereaza academii de formare structurate, care combina educatia formald cu munca practica
pe teren, in timp ce altele, precum Romania, se bazeaza pe angajarea in sectorul public general, unde
candidatii trebuie sa indeplineasca cerintele standard ale functiei publice, mai degraba decét calificarile
specifice sectorului.

Un exemplu notabil de recrutare structurata a absolventilor este programul Unlocked Graduates (Regatul
Unit), care integreaza recrutarea selectiva, mentoratul si formarea academica pentru a atrage absolventi
cu potential ridicat in serviciul penitenciar. Participantii primesc formare la locul de munca, mentorat din
partea unor ofiteri cu experienta si posibilitatea de a urma un masterat in domeniul justitiei penale.
Acest model s-a dovedit eficient in ceea ce priveste retinerea tinerilor profesionisti si promovarea
competentelor de conducere.

in cele sase tari europene analizate, au fost identificate trei modele principale de recrutare:

e Trasee structurate pentru absolventi - Acestea implica parteneriate universitare specifice, programe
de recrutare dedicate si academii de formare specializate care pregatesc candidatii printr-o
combinatie de cursuri si experienta practica.

e Angajarea in sectorul public general - Ofiterii sunt recrutati prin examene pentru ocuparea functiei
publice, cu o formare limitata specifica sectorului, ceea ce duce adesea la o fluctuatie ridicata a
personalului si la nepotriviri ale competentelor.
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Promovari interne si tranzitii in cariera - Unele tari se bazeaza pe promovarea personalului intern din
functii administrative, asistenta sociald sau psihologie in posturi de securitate si gestionare a
penitenciarelor.

Printre provocarile comune acestor modele se numara lipsa de informare a universitatilor, dependenta
de mobilitatea interna in cariera si dependenta excesiva de anunturile externe privind locurile de munca.
Multe servicii corectionale nu dispun de strategii active de recrutare, cum ar fi trguri de cariera sau
colaborarea cu institutii de invatamant superior, ceea ce limiteaza numarul de absolventi calificati care
intra in domeniu.

Competente-cheie cautate de administratiile penitenciarelor

Datele sondajului indica faptul cd administratiile penitenciarelor acorda prioritate unei combinatii de
expertizd tehnicd si abilitati interpersonale atunci cand recruteazad ofiteri Aceste competente-cheie
includ:
e Rezolvarea conflictelor si gestionarea crizelor - tehnici de dezescaladare, abilitati de negociere si
capacitati de raspuns in caz de urgenta
» Rezilienta psihologica si toleranta la stres - mecanisme de adaptare la traume, stabilitate emotionala
si adaptabilitate la medii cu presiune ridicata
* Cunostinte juridice si procedurale - intelegerea codurilor penale, a protocoalelor de securitate si a
politicilor de reabilitare
* Mentorat si capacitati de conducere - Formarea si supravegherea recrutilor, gestionarea echipei si
pregatirea pentru dezvoltarea profesionala

Programele de formare ar trebui sa fie adaptate pentru a pune accentul pe aceste competente,
asigurandu-se ca recrutii pot indeplini atat obiectivele de securitate, céat si pe cele de reabilitare in cadrul
institutiilor penitenciare

Programele de mentorat existente si impactul acestora

Mentoratul joaca un rol esential in pastrarea absolventilor si in evolutia carierei, insa programele difera
foarte mult in Europa Studiul PRISGRADS a identificat trei modele de mentorat:

e Programe de mentorat formalizate - Acestea implica mentorat structurat, in care ofiterii cu
experientd sprijina recrutii in dezvoltarea lor profesionald Programul Unlocked Graduates (Marea
Britanie) atribuie noilor angajati mentori timp de doi ani, asigurand o orientare profesionala continua

* Initiative informale de mentorat - Unele tari au acorduri informale de mentorat, dar acestea nu sunt
puse in aplicare in mod standardizat, ceea ce duce la un sprijin inconsecvent

e Fara mentorat formal - Unele sisteme penitenciare ofera doar o formare introductiva de bazj,
lasadndu-i pe recruti fara o orientare profesionald structurata, ceea ce contribuie la rate ridicate de
reziliere
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Programele de mentorat cresc retentia, imbunatatesc satisfactia la locul de munca si faciliteaza
avansarea in carierd, oferind recrutilor indrumare profesionald si sprijin emotional Constatarile
evidentiaza necesitatea extinderii initiativelor structurate de mentorat in cadrul serviciilor penitenciare
europene

Rezumatul atelierelor

Proiectul PRISGRADS a gazduit patru ateliere nationale, doua in limba englez, unul in limba germana si
unul in limba roméana, oferind o platforma structurata pentru profesionisti, reprezentanti sindicali si
specialisti in educatie pentru a discuta despre recrutarea absolventilor si mentoratul in sectorul
penitenciar. Fiecare atelier s-a axat pe strategiile de recrutare existente, pe provocarile legate de
angajarea absolventilor si pe abordarile privind mentoratul, asigurdnd un schimb divers de cunostinte
intre cel putin opt tari europene.

Cele trei ateliere principale au durat aproximativ doua ore si au fost desfdsurate in limba nationala
respectiva pentru a asigura accesibilitatea si implicarea. Printre participanti s-au numarat functionari din
administratia penitenciarelor, specialisti in resurse umane, profesionisti in formare si reprezentanti
sindicali, totalizand aproximativ 45 de participanti la cele patru ateliere. Formatul a inclus prezentari ale
expertilor, analize ale studiilor de caz si sesiuni de dezbateri, permitadnd participantilor s impartdseasca
experiente si sa propuna solutii.

Identificarea celor mai bune practici

Discutiile au evidentiat mai multe modele si initiative de succes care au contribuit la imbunatatirea
recrutarii absolventilor si a mentoratului in serviciile penitenciare.

Programele structurate de mentorat s-au dovedit eficiente in furnizarea de sprijin profesional pe termen
lung pentru noii recruti. in Regatul Unit, programul Unlocked Graduates asociaza noii ofiteri cu mentori
cu experientd timp de doi ani, oferind indrumare continud si dezvoltare a leadership-ului. Aceasta
initiativd integreaza formarea, mentoratul si stimulentele de progres in carierd, contribuind la pastrarea
profesionistilor cu inalta calificare.

Formarea absolventilor adaptata in mod specific la munca din penitenciare a fost, de asemenea,
benefica pentru cresterea pregétirii pentru munca. Austria a dezvoltat un model care pune accentul pe
parteneriatele cu universitatile, integrand academii de formare structurate in care candidatii primesc atéat
cunostinte teoretice, cat si experienta practica inainte de a-si prelua functiile. Aceasta abordare
garanteaza ca recrutii dobandesc competentele necesare, reducand in acelasi timp fluctuatia timpurie a
personalului.

Colaborarea dintre universitati si administratiile penitenciarelor a consolidat filierele de recrutare in mai
multe tari europene. Austria si Germania au lansat campanii specifice in cadrul targurilor de locuri de
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munca si al evenimentelor de carierd, ceea ce a condus la o crestere a numarului de candidati cu
cunostinte specializate si o mai buna intelegere a sistemului penitenciar.

in plus, in unele regiuni au fost puse in aplicare strategii de recrutare bazate pe stimulente pentru a
atrage absolventi universitari in randul fortei de munca din penitenciare. Acestea includ stimulente
financiare, cum ar fi rambursarea taxelor de scolarizare, bonusuri salariale si garantii de avansare in
carierd, toate acestea contribuind la combaterea perceptiilor negative cu privire la munca in penitenciare
si la cresterea atractivitatii carierelor corectionale.

Provocatri in recrutarea si indrumarea absolventilor

in ciuda practicilor de succes identificate, mai multe provocari persistente continud s& impiedice
eficienta recrutarii absolventilor si a mentoratului in serviciile penitenciare europene.

Un obstacol semnificativ este perceptia negativa a muncii in penitenciare in randul absolventilor de
universitati, care adesea considera ca carierele in serviciile penitenciare sunt indezirabile, periculoase si
lipsite de oportunitati de progres in cariera. Aceasta perceptie limiteaza bazinul de candidati calificati,
deoarece multi absolventi cauta roluri mai prestigioase din punct de vedere social si mai satisfacatoare
din punct de vedere financiar.

O alti problema majora este lipsa programelor standardizate de mentorat. in timp ce unele tari au
stabilit modele structurate de mentorat, altele se bazeaza pe mentorat informal sau ad-hoc, 1dsdnd multi
recruti fara sprijin adecvat. Absenta unui cadru coerent de mentorat contribuie la rate ridicate de reziliere
si la o dezvoltare profesionala insuficienta.

Disponibilitatea limitata a unor parcursuri clare de dezvoltare a carierei descurajeaza si mai mult
absolventii cu inalta calificare sa ia in considerare cariere pe termen lung in sectorul penitenciar. Multe
institutii penitenciare nu ofera rute transparente de progres, ceea ce face dificil pentru noii recruti sa isi
imagineze un viitor stabil si satisfacator in acest domeniu.

De asemenea, criteriile de recrutare variazd semnificativ de la o tara la alta, unele administratii
penitenciare bazandu-se pe procese generalizate de recrutare in sectorul public care nu evalueaza in
mod adecvat competentele de conducere si de reabilitare necesare pentru activitatea penitenciara.
Aceasta inconsecventa duce la nepotrivirea competentelor si la rate mai ridicate de abandon in randul
noilor angajati.

in plus, existd o lipsd de constientizare a publicului cu privire la oportunitatile de cariera in sistemul
penitenciar. Spre deosebire de alte roluri din sectorul public, locurile de munca din penitenciare sunt
rareori promovate in cadrul targurilor de cariera sau prin intermediul programelor universitare de
ocupare a fortei de munca, ceea ce reduce vizibilitatea acestora si limiteaza sansele de a atrage
absolventi de top in acest domeniu.

S Co-funded by thoss of the muthor(ey only and do not nodSRENER RS

* * the European Union Union or the European Education and Culture Executive Agency (EACEA).

* ok % Neither the European Union, nor the granting authority, nor EACEA can be held
responsible for them.

*




PR‘SGRADS

Recomandari colective din partea participantilor

Pentru a aborda aceste provocari si pentru a imbunatati recrutarea si mentoratul, participantii la atelier
au elaborat mai multe recomandari care sa orienteze viitoarele politici si reforme institutionale:

Participantii au subliniat necesitatea unor cadre de recrutare standardizate in cadrul administratiilor
penitenciare europene. Ar trebui introdus un set comun de criterii de angajare si modele de evaluare
a competentelor pentru a se asigura ca absolventii care intra in domeniu indeplinesc standardele de
competenta profesionala.

Ar trebui pus in aplicare un program structurat de mentorat la nivelul UE, care sa garanteze ca toti
noii recruti primesc indrumare constanta din partea unor profesionisti cu experientd. Acest lucru ar
implica o formare desemnata de mentorat pentru ofiterii superiori, care sa le permita acestora sa
sprijine si sa formeze in mod eficient absolventii.

Administratiile penitenciarelor ar trebui sa promoveze in mod activ carierele penitenciare prin
parteneriate cu universitatile, campanii in social media si targuri de carierd. O mai mare vizibilitate a
povestilor de succes ale absolventilor, a oportunitatilor de crestere profesionala si a impactului
social al muncii din penitenciare poate contribui la schimbarea perceptiei publice si la atragerea
celor mai bune talente.

Participantii au propus introducerea unor oportunitati de stagii structurate in institutiile penitenciare,
care sa permita studentilor universitari sa dobandeasca experienta practica inainte de a candida
pentru posturi cu norma intreaga. Aceasta initiativa ar imbunatati pregéatirea pentru munca si ar
creste ratele de retentie.
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